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FECHA DE REVISION

PROCESO

RIESGO /
OPORTUNIDAD

METODO DE
IDENTIFICACION

FACTOR

PARTES INTERESADAS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO/OPORTUNIDAD

CAUSA

'CONSECUENCIA

TIPO DE RIESGO

PROBABILIDAD

MEDICION
SEVERIDAD

NIVEL

TOLERANCIA

TRATAMIENTO ESTADO

PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Exferno Clientes Eiecucion del servicio Ubicacién de la dlinica . Zonas de influencia y frabajo de los clienfes | Amenazas, extorciones, femor, incerfidumbre. _|Servicio ACEPTAR
Personal no idéneo para la presiacion del
Prestacion del servicio Clientes-pacientes insafisfechos con los servicio, Equipos no adecuados parala |\, 4o man nuevamente servicios con la clinica
PROCESOS MISIONALES Riesgo R Extermo Clientes etiante. rosultacios de 105 Cirugich, operacion, incumplmiento de procedimientos y |12 ' 7T T XN E S EO o0 Esiratégico 2 3 6 EVITAR
protocolos. No dar aviso de quejas y reclamos
del ciiente
Personal no [d6neo pora [a presiacion del
servicio. Equipos no adecuados para el evicio. |« et cion del dliente, Perdida de clientes
PROCESOS MISIONALES Riesgo Re Externo Clientes Gesfién de PQRS. Mala afencion del clienfe -paciente | incumplimiento de procedimientos y profocolos. ’ : Estratégico 1 3 3 EVITAR
; > > potenciales o probables
No dar aviso de queias y reclamos del dliente-
paciente
” - — - - Paras en 105 servicios, perdida de dinero,
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Interno Clientes Programacién de No ejecutar el programa de Incumplimiento de funciones y responsabilidades ||| kieid e o requerido por el cliente,  |Servicio 2 3 6 EVITAR
mantenimientos prevenfivos. mantenimiento prevenfivo. del personal, falta de presupuesto asignados |;neHTPIMENIS 99 0 1S L0 B
r )
PROCESOS MISONALES e ROCEO oo Ciontes istorias cinicas omifira creacion dea historia clica de | Incumplimiento del procedimiento de historias _|Demandas penales Somico 5 5 . T
un paciente-ciiente atendido cinicas Incumplimientos de ley
- P — - - Paras enla operacién, perdida de dinero,
) —_— Omifir la calibracién de los recursos de  |Incumplimiento de funciones y responsabilidades " ! .
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Inferno Clientes Programa de calibraciones sequimionto y meclcion el personal. fall i prosupueso asanados | UTeImienio de o requerido por ofcele, . [senvico 2 3 6 ACEPTAR
r )
PROCESOS MISIONALES Riesgo DOFA Exteno Alfa Direccion AC'W‘d“deél;fl’c':“'e‘ dela | cambios organizacionales de los diientes. Estado de la economia colombiana Demoras en la prestacion del servicio, servicio 1 2 2 ACEPTAR
Sanciones por el estado, demanda del
PROCESOS MISIONALES Riesgo SGSST Inferno Entes de Control Acfividades normales de la Incumplimiento del SGSST Insuficiencia de Recursos Humanos (fécnico en |frabajador y dafo de la imagen de la Estratégico 2 2 4 EVITAR
ania Seguridad y Salud en el Trabaio) organizacién por no cumplir con las normas del
gobierno
- Sanciones legales, mulfas, no
Desarrollo del los programas Incumplimiento de los programas No asignacion del recurso necesario para el |conformidades o hallazgos por parte de los §
PROCESOS MISIONALES Riesgo SGSST Inferno Entes de Conirol el Soser de geston y de viglorcia desarrollo gl progroma ofes o confrol extorme. pédids humanas o |Sevico 2 3 6 H#REF! EVITAR
epidemioldgica. deterioro de la salud de Ias personas
- ) Un mejor rendimientos del personal y ! —
PROCESOS MISIONALES SGSST Interno Empleados Realizacion de exdmenes | 0 o amenes médicos ocupacionales | condiciones opfimas de salud y la imagen de la | AT/2/eNe laboral sano y buenas condiciones o ) 2 3 6 #iREFI EVITAR
ocupacionales > € de salud de los frabajadores
empresa, disminucién del ausentismo laboral
PROCESOS MISONALES = Soc oo Ao Dreccion ‘Actvidades normales de a_| Seguidad fiica de las insialaciones dela | Falla de cumplimiento de las polficas de | porgiqa de dinero Vquidez 5 ) B —
Cinica Cinica eguridad fisica de la clinica
Funciones y A - ] " - - -
PROCESOS MIIONALES — sac oo Ao Direccion esporabaes del Cenfralizacién de procesos en una sola Carencia de esirategias de gesfion del | Costos de reinduccién y reentrenarriento, Continuidad del ) 5 . EVITAR
personal persona sin un backup. conocimiento al interior de la compafia  |demoras en la prestacién del servicio. negocio
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Interno Empleados AC"v‘d"deél;:’C':“'e‘ dela Cortes de servicios publicos Presupuesto no ff::iz: flujo de cajano | e ctacion de la prestacién del servicio. Servicio 1 3 3 EVITAR
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Inferno Empleados Ac"v“"’de;i:?’c'g""es dela | comunicacion deficiente entre personas. Ciima lal °°'°‘C'gfj§'e“:‘l‘i’cde‘ comitéde  |penrocesos, perdida de dinero. Cumplimiento 2 3 6 EVITAR
_— Cierre de la ciinica por alfos | Enfermedad laboral masiva del personal ) ) Paro en la operacién por falfa de recursos .
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Externo Alfa Direccion ontogios en COVIDI9 ot pondeio del COVID 19 Pandemia mundial del COVIDI9 oo Esiratégico 2 3 6 EVITAR
Enfermedad laboral del Personal medico ) .
VI
PROCESOS MISIONALES Riesgo PROCESO Externo Empleados No prestacion del Servicio expuesto al COVID-19 u ofras Pandemia mundial del COVIDI? u ofras  |Paro enla operacion por falfa de Personal Estratégico 2 2 4 #iREF] EVITAR
sy enfermedades Medico

TRATAMIENTO
ACCIONES PARA MITIGAR LOS

RIESGO/POTENCIALIZAR LAS OPORTUNIDAI

Polizas de seguros

RESPONSABLE

Gerente General

CUMPLIMIENTO DE

LAS ACCIONES
St

SEGUIMIENTO

Anual

Mantener los controles e indicadores sobre los
servicios prestados

Procedimiento de atencién de quejas y
reclamos.

Gerente General

NI

Semestral

Mantener los controles e indicadores sobre los
servicios prestados

Procedimiento de atencién de quejas y
reclamos.

Gerente General

s

Semestral

Seguimiento al cronograma de mantenimientos,
alianza con diferentes proveedores

Gerente General

st

Trimestral

Comité de historias clinicas
fizacion con el soffiware de HC

Gerente General

s

Anual

Seguimiento al cronograma de mantenimientos,
alianza con diferentes proveedores

Gerente General

St

Anual

Aumentar la base de clientes de la Clinica

Gerente General

s

Anual

seguimiento al plan de frabajo del
capacitacion del SGSSTy de las auditorias
internas

Auditor Intemo

S

Anual

Seguimiento al plan de frabajo del
capacitacién del SGSSTy de las auditorias
infernas.

Asigancion de recurso Economico para las
aclividades derivadas del plan de Trabajo

Audifor Inferno

NI

Anual

Plan de auditoria y programa de auditoria
internas para medir el ausentismo laboral

Gerente General

st

Anual

Solicitud de recurso financieros

Gerente General

NI

Anual

Delegacion de funciones a fodo nivel.
BUsqueda de mayor ransversalizacion.

Gerente General

st

Anual

Flujo de caja mensual con 10s Compromisos
et

Gerente General

s

Anual

Revisar esfrafegias para mejorar I
comunicacién en la Clinica e implementarias.

Gerente General

NI

Anual

Definir el profocolo de biosegurodad de a
comparia

Establecer protocolos para el ingerso a fumos
Definir protocolos diarios de lavado de manos
Dotar al personal con EPP requeridos
Mantener inventarios maximos de necesidades
de suminstros medicos

Capacitacion constante al personal
Redlizacion de Priorizacion para Vacunacion
covid-19

Gerente General

St

Diario

Establecer profocolos para el ingerso a fumos
Definir protocolos diarios de lavado de manos
Dotar al personal con EPP requeridos
Capacitacion constante al personal en

tocuidado y prevencion de

generales y de origen laboral
Elaboracion de examenes medicos

Gerente General

Reporte de ausentismos

NI

Anual




