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INFORME RENDICION DE CUENTAS
CLIENTES INTERNOS — MODALIDAD ARRIENDO DE QUIROFANOS

Periodo de andlisis 2023
1. OBJETIVOS DEL SISTEMA

Esta Norma Internacional implementada en la CEQ proporciona orientacién al
definir e implementar procesos para el seguimiento y la medicidn de la satisfaccion
del cliente atendidos en nuestra institucién, es asi que dentro de estos encontramos
los cirujanos que hacen arrendamiento de quirdfanos.

2. CANALES DE RECEPCION DE LA INFORMACION
+ Encuesta de satisfaccion y migracién de datos al Excel fisicas

3. CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Periodo de andlisis 2023

QUEJA SUGERENCIA PETICION FELICITACION

4. Resultados de la encuesta de satisfaccion

item evaluado N %
Muy 14 46,7%
Considera usted que el tiempo para programar Buena
quiréfano fue: Buena 13 43,3%
Regular 3 10,0%
. . ., Muy 9 30,0%
Los medios de comunicacion para programar BuENa
quiréfano fueron Buena oY 70.0%
. ., . Muy 9 30,0%
La informaciéon para acceder a programar quiréfano Buena
s Buena 21 70,0%
Muy 12 40,0%
3El cumplimiento de la hora programada para el Buena
quirdéfano fue? Buena 14 46,7%
Regular 4 13,3%
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. - . M 17 56,7
sComo cdlifica el tiempo de respuesta para la BuLgno *
asignacion de quirdfano? Buenq 13 43.3%
’ (o}
Muy 26 86.7%
3El orden y aseo de las instalaciones fue? Buena
Buena 4 13.3%
_ e M 22 73,3
Los servicios prestados por el personal de la institucidon BuLgno %
fueron Buena 8 26,7%
Muy 23 76,7%
sLa disponibilidad de insumos es?e Buena
Buena 7 23,3%
Muy 25 83.3%
sLa calidad de insumos es? Buena
Buena 5 16,7%
- . Muy 20 66,7%
El trato y la atencidn recibida por parte del (los) Buena
funcionario(s) (Facturacion, administrativo, conserje), Buena ) 26.7%
que lo atendid o atendieron fue: Regular 5 s '77
’ (o}
., - M 23 76,7%
sEl tfrato y la atencion recibida por parte los Buueyno ”
colaboradores en quiréfano fue? Buena 7 23 3%
’ (o}
, e . . Muy 26 86,7%
Como calificaria su experiencia total respecto a los Buena
servicios prestados por la clinica Buena 4 13.3%
’ (o}
, . ., Muy 26 86,7%
Recomendaria a sus colegas el alquiler del quiréfano Buena
con nuestra clinica
Buena 4 13,3%

Resultados: se aplicaron durante el periodo de andlisis 30 encuestas de satisfaccion
a cirujanos que acuden a la institucion en modalidad de arriendo de quiréfano,
enconfrando los siguientes resultados; en general la calificaciéon de los cirujanos en
la atencidon es muy buena y buena, pero el 10% considero que “el tiempo para
programar quiréfano fue regular” y tan solo el 6.7% considero que “El trato y la
atencion recibida por parte del (los) funcionario(s) (Facturacién, administrativo,
conserje), que lo atendié o atendieron fue regular”

Discusion de los resultados

Evidenciamos que la tendencia de distribucién para todos los items evaluados la
percepcion global de la institucion es buena por porcentajes de items por encima
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del 90% para los calificadores bueno y muy bueno, se realizé intervencion en la
rapidez de programacion para lo cual se cuenta con una persona exclusiva para
dicho procedimiento, y para la atencion del personal se realizd una reunion y
refroalimentacion verbal con los funcionarios con el fin de mejorar el clima
organizacional



