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TICI - 3. ESTRUCTURA DEL
SERVICIO FARMACEUTICO

Todo servicio farmacéutico debera cumplir, como minimo, con los siguientes
requisitos:

a) Disponer de una infraestructura fisica de acuerdo con su grado de
complejidad, nimero de actividades y/o procesos que se realicen y personas
que laboren.

b) Contar con una dotacion, constituida por

- equipos,

- instrumentos,

- bibliografia y

- materiales necesarios para el cumplimiento de los objetivos de las
actividades y/o procesos que se realizan en cada una de sus areas.

c) Disponer de un recurso humano idoneo y suficiente para el cumplimiento
de las actividades y/o procesos que realice

Contamos con guias y protocolos ademas de un
manual farmacéutico

TI Cll - SERVICIO FARMACEUTICO
HOSPITALARIO

- Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que contraten la
prestacion de actividades y/o procesos relacionados con los medicamentos y
dispositivos médicos para sus pacientes hospitalizados deberan declararlo.

- El contratista prestara servicios desde el interior de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud contratante

TI Cll - 1. INFRAESTRUCTURA FiSICA

- El servicio farmacéutico hospitalario estara ubicado en un area de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud:

- de féacil acceso y

- dimensiones determinadas por el volumen de las actividades, el numero y
tipo de procesos propios del servicio farmacéutico que se adelanten en la
institucion y

- el nimero de servidores publicos o trabajadores que laboren en el servicio
farmacéutico.

- Deben estar alejados de fuentes de contaminacion o ruido excesivo

1.1. Condiciones locativas

Los locales deben contar con:

- Areafisica exclusiva

- Independiente

- De circulacion restringida

- Segura

- Permanecer limpios y ordenados.
a) Pisos. Los pisos deben ser de material

- Impermeable

- Resistente

- Contar con sistema de drenaje que permita su facil limpieza y

sanitizacion.

b) Paredes. Las paredes y muros deben ser

- Impermeables

- Solidos

- De facil limpieza

- Resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura.

1 regente de farmacia
2 auxiliares de farmacia
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c) Techos. Los techos y cielo rasos deben ser
- Resistentes
- Uniformes

- De fécil limpieza y sanitizacién.
d) Areas de almacenamiento. Las areas para el almacenamiento de
medicamentos y dispositivos médicos deben ser

- Independientes

- Diferenciadas y sefializadas

- Con condiciones ambientales,

- Temperatura y humedad relativa controladas.
e) lluminacién. Debe poseer un sistema de iluminacién natural y/o artificial
que permita:
- La conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y
dispositivos médicos,
- Un buen manejo de la documentacion.
f) Instalaciones eléctricas:

- Plafones en buen estado

- Tomas

- Interruptores y cableado protegido.
g) Ventilacion. Debe tener un sistema de ventilacion natural y/o artificial que
garantice la conservacion adecuada de los medicamentos y dispositivos
médicos.
h) Condiciones de temperatura y humedad.
i) Criterios de almacenamiento. Los dispositivos médicos y medicamentos se
almacenaran de acuerdo con:
- Clasificacion farmacolégica (medicamentos)
- En orden alfabético
- Cualquier otro método de clasificacion siempre y cuando se garantice
orden, se minimicen eventos de confusion, pérdida y vencimiento durante su
almacenamiento.
- El lote méas préximo a vencerse sea lo primero en dispensarse.

1.2 Areas.

1.2.1 Servicio farmacéutico hospitalario de baja complejidad

a) Area administrativa, debidamente delimitada.

b) Area de recepcion de medicamentos y dispositivos médicos.

c) Area de cuarentena de medicamentos.

d) Area adecuada para almacenamiento, teniendo en cuenta los tipos de
productos que se van a distribuir y/o dispensar.

e) Area independiente y segura para el almacenamiento de medicamentos de
control especial.

f) Area para la dispensaciéon de medicamentos y entrega de dispositivos
médicos.

g) Area debidamente identificada para el almacenamiento de medicamentos
que deben ser destruidos o desnaturalizados, por vencimiento o deterioro.

h) Area destinada para el almacenamiento de productos rechazados,
devueltos y retirados del mercado.

i) Area para manejo y disposicion de residuos, de acuerdo con la
reglamentacién vigente.

se cuenta con sefializacion, iluminacion,
ventilacién por sistema de aire, control de
temperatura y humedad, sistema de extraccion

Instalaciones eléctricas en buen estado

Se cuenta con sistema de clasificacién
Se hace dispensaciéon del lote mas proximo a
vencerse
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TI CIl - 2. DOTACION DEL SERVICIO
FARMACEUTICO HOSPITALARIO

El servicio farmacéutico hospitalario, de acuerdo con su grado de
complejidad, estara dotado de

- Equipos

- Instrumentos

- Materiales

- Literatura cientifica disponible aceptada internacionalmente.

- Soporte bibliogréafico actualizado sobre estabilidad y compatibilidad

- Farmacopea de base oficialmente adoptada en Colombia.

Se cuenta con fichas técnicas de todos los
medicamentos

Se cuenta archivo con todos los registros
sanitarios.

TI Cll - 3. RECURSO HUMANO DEL
SERVICIO FARMACEUTICO
HOSPITALARIO

3.1 Calidad del recurso humano:

El servicio farmacéutico contara con personal:

- De las calidades sefialadas en la normatividad vigente para el ejercicio de
sus funciones.

- En ndmero que garantice el cumplimiento de los procesos propios de dicho
servicio que se adelanten en la institucién.

Se cuenta con 1 regente de farmacia
2 auxiliares de farmacia

3.2 Direccion: se ejercera de la siguiente manera:

a) Alta y mediana complejidad: Quimico Farmacéutico.
b) Baja complejidad:

- Quimico Farmacéutico o

- Tecno6logo en Regencia de Farmacia

Tecnélogo en regencia de farmacia

3.2.1 Direccidn excepcional: podra ser ejercida por un auxiliar en servicios
farmacéuticos, en aquellas areas especiales carentes de facilidades de
acceso a los recursos ordinarios de la salud, de conformidad con el articulo
446 de la Ley 09 de 1979.

3.2.2 Prohibicién de designacién. Las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud no podran designar como director del servicio
farmacéutico hospitalario de baja complejidad a un auxiliar en servicios
farmacéuticos cuando exista disponible en el &rea un Tecn6logo en Regencia
de Farmacia o un Quimico Farmacéutico
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TICIl - 4. COMITE DE FARMACIA Y
TERAPEUTICA

Todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan poner en
funcionamiento el Comité de Farmacia y Terapéutica

4.1 Integracion.

El Comité de Farmacia y Terapéutica estara integrado de la siguiente
manera:

a) El Director (a) o Gerente de la institucion o su delegado.

b) El Subdirector (a) del area cientifica médica o quien haga sus veces.

c) El Director (a) del servicio farmacéutico.

d) Director (a) del departamento de enfermeria o quien haga sus veces.

e) Un representante de la especialidad médica respectiva, cuando el tema a
desarrollar o discutir lo requiera.

f) Un representante del area administrativa y financiera cuando el tema a
desarrollar o discutir lo requiera.

4.2 Invitacién a reuniones.

- El Comité deberd invitara un representante de los usuarios del servicio
farmacéutico de la institucion, el que debera tener la condicién de profesional
titulado del area de la salud, cuando el tema a tratar tenga relacion directa
con los intereses de los mismos.

- También podra invitar a expertos en los temas que vayan a ser tratados en
la respectiva sesion.

4.3 Periodicidad de reuniones.

- El Comité de Farmacia y Terapéutica definira la frecuencia con que debe
reunirse, pero en todo caso, esto debera ocurrir por lo menos una vez al mes.
- De cada reunién se elaboraran y mantendran debidamente archivadas las
actas correspondientes.

4.4 Funciones del Comité de Farmacia y Terapéutica.

El Comité de Farmacia y Terapéutica debera desarrollar, como minimo, las
siguientes funciones:

a) Formular las politicas sobre medicamentos y dispositivos médicos en la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud en relacién con la prescripcion,
dispensacion, administracién, sistemas de distribucién, uso y control y
establecer los mecanismos de implementacion y vigilancia de las mismas.

b) Recomendar la solicitud de inclusién y/o exclusién de medicamentos en el
Manual de Medicamentos y Terapéutica del Sistema General de Seguridad
Social en Salud ante el Comité Técnico de Medicamentos y Evaluacion de
Tecnologia, asesor del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. Para
tal efecto, debera cefiirse al reglamento de funcionamiento de dicho Comité.
c) Conceptuar sobre las guias de manejo para el tratamiento de las
patologias mas frecuentes en la institucion.

d) Coordinar con el Comité de Infecciones de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud el impacto, seguimiento y evaluacion de los perfiles
epidemioldgicos institucionales y la eficacia de la terapia farmacolégica
instaurada en los casos especiales, principalmente, la relacionada con el uso
de antibiéticos.

e) Recolectar y analizar los datos enviados por el servicio farmacéutico sobre
la sospecha de la existencia de eventos adversos o cualquier otro problema
relacionado con los medicamentos, e informar los resultados al médico
tratante, al paciente, al personal de salud, a las Empresas Administradoras
de Planes de Beneficio y a las autoridades correspondientes.
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4.5 Naturaleza del Comité de Farmacia y Terapéutica

El Comité de Farmacia y Terapéutica tiene una naturaleza asesora. Por lo
tanto, para que tengan validez sus decisiones deben ser aprobadas por el
director, gerente o quien haga sus veces en dicha institucion.

TI CIl - 5. HORARIOS DE ATENCION
DEL SERVICIO FARMACEUTICO
HOSPITALARIO

Funcionara diariamente:

- En un horario adecuado para satisfacer la demanda de servicios de los
usuarios, beneficiarios o destinatarios.

- Esta jornada no podra ser inferior a ocho horas diarias.

- Cuando las necesidades del servicio lo exijan, se prestara el servicio
farmacéutico hospitalario nocturno, debiendo contarse con la presencia
permanente del director del servicio, o de una persona debidamente
entrenada encargada por éste, bajo su responsabilidad

- En todo caso, se garantizara el acceso a medicamentos y dispositivos
médicos mediante reservas controladas, las que quedaran bajo la
responsabilidad del servicio de enfermeria.

- El horario de atencion al publico debe estar visible en la parte externa del
servicio.

.24 horas segun oferta de servicio hospitalario el
cual estd habilitado como hospitalizaciéon de baja
complejidad

Se cuenta con auxiliar de servicios farmacéuticos

para la dispensacién en la noche.

Se cuenta con carro de medicamentos, en area
que tiene control de temperatura.

TI ClIl - SERVICIO FARMACEUTICO
AMBULATORIO

1. SERVICIO FARMACEUTICO
AMBULATORIO DE LAS IPS
(MODIFICADO POR R. 4026/07)

Cuando el servicio farmacéutico ambulatorio opere en instalaciones
separadas del servicio farmacéutico hospitalario:

- Cumplird basicamente con las condiciones establecidas en el numeral 1,
Capitulo Il, Titulo |, del presente Manual

- Las éreas seran las sefialadas en el numeral 1.2, de los mismos.

- La direccion estara a cargo del director del servicio farmacéutico
hospitalario o del recurso humano autorizado por la normatividad, segun el
grado de complejidad de las actividades y/o procesos que se realicen.

-Cada uno de estos servicios serd declarado por la Institucién Prestadora
de Servicios de Salud a la entidad territorial de salud al momento de la
habilitacién o como novedad.

- En ningln caso las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
suministrardn a sus pacientes ambulatorios medicamentos y dispositivos
médicos en lugares distantes del consultorio donde se realizé la consulta ni
de dificil acceso ni peligrosos.

Los servicios farmacéuticos de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud —IPS-, podran vender con prescripcion médica a pacientes distintos de
la IPS, medicamentos y dispositivos médicos, en aquellos casos en que estos
productos no se encuentren disponibles en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud donde atienden al paciente que los requiere, siempre que
la falta de dichos productos, ponga en riesgo su salud y/o vida

1.1 Atencién domiciliaria

Los servicios relacionados con los medicamentos que se ofrezcan en la
atencion domiciliaria:

- Estaran a cargo del director del servicio farmacéutico de la institucion
oferente
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- debiendo cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para cada
una de las actividades y/o procesos que se presten, especialmente, en lo
relacionado con la recepcién y almacenamiento, embalaje, transporte,
manejo de residuos y dispensaciéon de medicamentos y dispositivos médicos
- Las preparaciones magistrales; adecuacion y ajuste de concentraciones de
dosis de medicamentos oncolégicos y demas medicamentos para cumplir
con las dosis prescritas; y el Sistema de Distribucién de Medicamentos en
Dosis Unitaria, deberan ser elaboradas y/o adecuadas en el servicio
farmacéutico, o en el establecimiento farmacéutico autorizado, y
trasportados al domicilio del paciente.

- El director del servicio farmacéutico de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, o la persona que actlie bajo su direccion, sera el
responsable de proporcionar al paciente y sus familiares la informacion
referente a condiciones de almacenamiento de medicamentos y dispositivos
médicos, posibles riesgos de contaminacion y manejo de residuos, entre
otros aspectos.

- Cuando la prestacion de la atencién domiciliaria esté a cargo de un
establecimiento farmacéutico autorizado especificamente para tal fin, por la
entidad territorial de salud correspondiente, la direccién estara a cargo de un
Quimico Farmacéutico o Tecnélogo en Regencia de Farmacia.

- Si la atencién se ofrece, en desarrollo de un contrato, a pacientes de una
Institucién Prestadora de Servicios de Salud, esta institucion debera declarar
tal circunstancia a la entidad territorial de salud que le habilit.

- cuando no fuere posible contar con personal del servicio farmacéutico, el
servicio relacionado con el suministro de medicamentos podra estar a cargo
del médico encargado del equipo de salud o uno de los auxiliares en salud
de los previstos en el Decreto 3616 de 2005 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya

1.2 Direcci6n de la red de servicios farmacéuticos ambulatorios

- Un Quimico Farmacéutico podra coordinar dentro de la red de su Institucién
Prestadora de Servicios de Salud un niumero méaximo de cinco (5) servicios
farmacéuticos ambulatorios donde haya dispensacién de medicamentos.

- Cada uno de los cinco servicios estard dirigido por un Tecnblogo en
Regencia de Farmacia,

- cuando no se encuentre disponible este Gltimo recurso, estos sitios podran
ser dirigidos por un auxiliar en servicios farmacéuticos




