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ASOCIACION DE USUARIOS
CLINICACEQ

ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS S.A.S
ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad de Bogot3, siendo las 5:00 (p.m.), del dia 22 de enero del afio 2022, se
reunen las siguientes personas con el propésito de constituir la ASOCIACION DE

USUARIOS CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS S.A.S por un periodo de 2
anos (24 meses) previa convocatoria en la pagina web

NOMBRES TIPO DE | NUMERO DE | Datos
DOCUMENTO IDENTIFICACION
Johana Paola Pineda| CC 1054557544 Bogota -
(Pacientes) teléfono
3217321274
Néstor Sanchez CC 1049795022 Bogota -
(Representante teléfono
Pacientes 3112124183
internacionales)
John Jugusto Triana | CC 1106332172 Bogota -
(Representante teléfono
pacientes 3132876250
nacionales)

POR LA INSTITUCION CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

NOMBRES TIPO DE | NUMERO DE | Datos
DOCUMENTO IDENTIFICACION

Elisabeth Rosero CcC 27251348 Bogota -

(laboratorio clinico y teléfono

servicio de gestion 3152418060

pretansfusional)

Sebastian Gutiérrez | CC 1020818810 Bogota -

(Representante teléfono

CEQ) 301224375




Orden del Dia:

1. Designacion de presidente y secretario de la reunién.

2. quifestacién de voluntad de constituir la ASOCIACION DE USUARIOS
CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS S.A.S

3. Revision de temas relacionados con el mejoramiento en la atencién del
usuario

4. Lecturay aprobacion del texto integral del acta.

1. DESIGNACION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA REUNION.

Se nombran para estos cargos a:
Presidente: Sebastian Gutiérrez
secretario: Elisabeth Rosero

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD DE CONSTITUIR ASOCIACION DE USUARIOS
CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS S.A.S

Los antes mencionados aceptaron pertenecer a la ASOCIACION DE USUARIOS
CLINICA DE ESPECIALIDADES QUIRURGICAS S.A.S por un periodo de 2 anos (24
meses) previa convocatoria en la pagina web

3. DEFINICION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS CEQ

QUEES

Son un numero plural de personas atendidas en la CLINICA DE ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS S.A.S afiliadas tanto al régimen Contributivo, Subsidiado quienes
velaran fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los derechos
y deberes de todos los usuarios de la clinica CEQ. Esta asociacién se articulara con
el modelo de atencién al paciente y el programa de calidad.

QUIENES PUEDEN PERTENECER

Toda la poblacion que haya sido atendida o uso de servicios de la CLINICA DE
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, podran pertenecer a la Asociacion de Usuarios
CEQ,

Es responsabilidad de Atencién al Usuario.

QUE ES SER USUARIO

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los servicios
de salud en una Institucién Prestadora de Servicios de Salud y esto le da el pleno
Derecho y Deber a hacer parte de la correspondiente Asociacién/Alianza
de Usuarios.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Las Asousuarios estan regidas por el Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa 047
de 2007 de Supersalud.



ALCANCE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA DE ESPECIALIDADES
QUIRURGICAS S.A.S

o Trazar y definir pautas que conlleven al manejo adecuado de los recursos
que tiene y maneja la organizacion en relaciéon a la atencién al usuario.

o Fijar reglas claras para el desempefio de quienes integran los distintos
organos internos de la organizacién y participacidon en el mejoramiento en
la prestacién de servicios de salud.

o Definir los procedimientos administrativos para el funcionamiento interno de
la organizacién en relacién al presupuesto para mejorar la calidad de la
atencion.

REQUISITOS PARA PERTENECER A LA ASOCIACION DE USUARIOS

Si, - estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en un Comité de
Usuarios de servicios de salud; acreditar una experiencia de trabajo no inferior un
ano en un Comité de Usuarios.

PERIODOS DE REUNION

Se convocara cada doce meses segln necesidad una reunion ya sea presencial o
virtual para revisar puntos relacionados con la atencién de los pacientes y el
cumplimiento de los derechos y deberes.

4. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA

Sometida a consideracién de los participantes, la presente acta fue leida vy
aprobada y en constancia de todo lo anterior se firma por el presidente y secretario
de la reunidn.
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PRESIDENTE. SECRETARIO




