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1. Introducción 

 

En cumplimiento de los lineamientos institucionales de formación del talento 

humano y en concordancia con los estándares de habilitación establecidos en la 

Resolución 3100 de 2019, la Clínica de Especialidades Quirúrgicas (CEQ) realiza 

seguimiento periódico al Programa de Capacitación en Uso Seguro de Dispositivos 

Médicos. 

Este programa busca garantizar que el personal que manipula tecnología 

biomédica en la institución cuente con las competencias necesarias para el uso 

seguro de los equipos, contribuyendo a la reducción de incidentes asociados a 

dispositivos médicos y fortaleciendo el Programa Institucional de Tecnovigilancia y 

Seguridad del Paciente. 

Para el seguimiento del programa se estableció el indicador Cobertura de 

Capacitación en Uso Seguro de Dispositivos Médicos. 

 

2. Resultados del Indicador 

Año Personal que utiliza dispositivos médicos Personal capacitado Resultado 

2024 50 51 98 % 

2025 55 54 98 % 

2026 57 56 98 % 

 

3. Análisis de Resultados 

Durante los periodos evaluados 2024, 2025 y 2026, el programa de capacitación en 

uso seguro de dispositivos médicos presentó un alto nivel de cumplimiento, 

alcanzando un promedio institucional del 98 % de cobertura de capacitación. 

Los resultados evidencian que la gran mayoría del talento humano que manipula 

dispositivos médicos en la institución ha recibido capacitación mediante el proceso 
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de inducción institucional, reinducción y entrenamiento operativo en el manejo de 

los equipos biomédicos. 

Este logro se relaciona con la implementación de estrategias institucionales como: 

● Disponibilidad permanente del material audiovisual de capacitación en la 

sección de Inducción y Reinducción del Programa de Capacitación en la 

página institucional de CEQ. 

● Integración del programa con el Plan Institucional de Capacitación CEQ 

Aprende y Crece. 

● Articulación con el Programa de Tecnovigilancia y Seguridad del Paciente. 

● Procesos de entrenamiento operativo supervisado en el manejo de 

dispositivos médicos. 

 

4. Interpretación del Indicador 

El resultado obtenido demuestra que la institución mantiene una alta cobertura 

de capacitación en el uso seguro de dispositivos médicos, superando la meta 

institucional establecida del 95 %. 

Esto contribuye a: 

● Reducir riesgos asociados al uso de tecnología biomédica. 

● Fortalecer la cultura institucional de seguridad del paciente. 

● Garantizar el cumplimiento de los estándares de habilitación establecidos 

por la normatividad vigente. 

 

5. Conclusión 

Los resultados obtenidos durante los periodos evaluados evidencian que el 

Programa de Capacitación en Uso Seguro de Dispositivos Médicos de la Clínica de 

Especialidades Quirúrgicas (CEQ) presenta un alto nivel de cumplimiento y 

cobertura, alcanzando un 98 % de logro del indicador institucional. 

Este resultado demuestra la efectividad de las estrategias de capacitación 

implementadas por la institución, especialmente el uso de herramientas 

audiovisuales de entrenamiento disponibles en la plataforma institucional, así como 

el entrenamiento operativo supervisado durante los procesos de inducción y 

reinducción del talento humano. 

La institución continuará fortaleciendo el programa como parte de su compromiso 

con la seguridad del paciente, la tecnovigilancia y la calidad en la prestación de 

servicios de salud. 

 


